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Datos en
 Tiempo Real

Descripcion del caso de éxito

Northgate, lider en movilidad y renting flexible de vehiculos, optimizé el proceso de recepciones de vehiculo

nuevo y entregas de vehiculos de sus canales de venta convirtiéndolo en un proceso eficiente y optimizado,
gracias a la colaboracién con Luce. Para lograrlo, se desplegd una arquitectura de frontales para cada caso de
uso que interacciona con el ERP de la empresa, logrando asi la automatizacién y normalizacién del dato.

Se integré un sistema de firma digital ofreciendo un soporte documental legal durante el proceso de entrega de
vehiculos. Ademads, para el proceso de registro de vehiculos, se desarrollé una APK con registro fotografico
integrado con sus sistemas anteriores. Como resultado: eficiencia, reduccion de errores en el alta de vehiculos y
tiempos de registro.

“Con el apoyo de Luce, hemos transformado un proceso critico
y complejo en una operacion agil, segura y digital. La
colaboraciéon fue impecable: entendieron nuestras necesidades

desde el primer dia y hoy disponemos de una base tecnoldgica

: solida que impulsa la eficiencia, permitiéndonos continuar con

Angel Briceno nuestro foco en la mejora al servicio al cliente mediante nuestra
estrategia de digitalizacion.”
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Su mision es ofrecer soluciones  de
movilidad agiles, sostenibles y adaptadas a
cada cliente, con valores basados en la
innovacion, la flexibilidad y el compromiso
con la calidad del servicio.

Reto

Northgate se enfrentaba al reto de reducir el alto esfuerzo manual en la gestion de vehiculos nuevos
y ventas, ademas de mejorar la trazabilidad de incidencias, mejorar el reporte grafico y reducir el
tiempo de puesta a disposicion del cliente de estos vehiculos. Esta situacion impactaba en la
experiencia de sus equipos, ralentizando los procesos e impidiendo una escalabilidad eficiente para
nuevas aplicaciones y procesos de negocios.

Solucion

Luce implemento su asset OGL (Operational Grid Layer), una capa de desacoplamiento que sincroniza
y normaliza el dato entre operacionales y sistemas consumidores. Esta replica en tiempo real el ERP a
un SQL Server centralizado, facilitando el reporting y BI.

Se integré la firma digital, la captura fotografica y se definieron KPIs y OKRs especificos para
“vehiculo nuevo” y “vehiculo venta”.

Resultados

El proyecto permitié reducir drasticamente el time-to-market a cliente para estos procesos. Ademas,
también redujeron los errores de calidad del dato y se disminuyd considerablemente el tiempo de alta
de vehiculos frente a procesos manuales mas largos. Se logré una mayor confianza en la informacion,
mejor experiencia de usuario interno y se consolidé una base tecnoldgica escalable y preparada para
los siguientes pasos en el crecimiento digital de Northgate.

Elegir Luce IT es apostar por la innovacion tecnolégica, un equipo +34 983 263 758

experto y cercano que impulsa la transformacion digital de tu empresa, ) info@luceit.com
adaptandonos a tus necesidades. www.luceit.com
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