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Descripcion del caso de exito

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), en su compromiso por la
excelencia académica y la experiencia del estudiante, se enfrentd al reto de optimizar sus
procesos digitales clave y reducir las tasas de abandono. Para ello, conté con el apoyo de
Luce IT, que implementd una estrategia de optimizacion digital con Tealeaf y VWO.

Tras un andlisis, se detectaron fricciones que afectaban a la conversion, identificado un
incremento de un 10% en la finalizacion exitosa y se definié un plan de accién basado
en datos para mejorar de forma continua la experiencia digital de sus estudiantes.

"La implementacién de Tealeaf y VWO, de la mano de Luce
IT, es un claro reflejo del compromiso de la UNED con la
modernizacién de sus servicios. Este proyecto nos ha

proporcionado una Vvisibilidad sin precedentes sobre el
comportamiento de nuestros estudiantes, permitiendo una
toma de decisiones agil y una asignaciéon de recursos mucho
mas eficiente."

Rocio Munoz Mansilla

Vicerrectora de Tecnologia
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Reto

La UNED afrontaba el reto de optimizar sus procesos digitales clave para mejorar la experiencia de
sus estudiantes y reducir abandonos. Necesitaba identificar donde se producian los bloqueos en los
funnels criticos de interaccién de los estudiantes, detectar errores y mensajes modales que afectaban
la conversién y la satisfaccidon, y entender las barreras que impedian una finalizacién exitosa de los
tramites (como el pago de las matriculas)

Solucion

Luce IT implementé en la UNED una solucién integral de analitica y experimentacién. Gracias a
Tealeaf, se registraron las interacciones de los estudiantes en funnels clave, permitiendo identificar
61 obstaculos que generaban friccion y afectaban la conversién. De forma adicional el uso de VWO
se utilizo para ejecutar tests AB, validando las mejoras propuestas y asegurando que los cambios
implementados estuvieran respaldados por datos para un impacto tangible en la experiencia del
usuario y los resultados.

Resultados

Ahora, la UNED tiene el poder de los datos. La analitica detallada no solo identificé los puntos de
friccién, sino que también cuantificé el potencial de mejora, proyectando un incremento del 10% en
la finalizacion exitosa de los procesos clave. Se identificaron oportunidades de mejora de alto
impacto en la conversion, también en la reduccién de la friccion en el pago, la optimizacion de la
navegacion y la claridad en los mensajes. El resultado es una mejor experiencia para el estudiante y
una gestion mucho mas inteligente.
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experto y cercano que impulsa la transformacion digital de tu empresa, info@luceit.com
adaptandonos a tus necesidades. www.luceit.com
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